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Telemedicine Market Shares, Strategies, and Forecasts, 

Worldwide, 2010 to 2016 

 
LEXINGTON, Massachusetts (January 11, 2010) – WinterGreen Research announces 
that it has a new study on Telemedicine equipment, information software, and 
services.  The 2010 study has 669 pages, 205 tables and figures.  Worldwide markets 
are poised to achieve significant growth as the healthcare providers worldwide move 
to more cost efficient healthcare modalities leveraging telemedicine.  Vendors are 
building out localized direct physician based services organizations, distribution 
partnerships, and e‐commerce sites that support a telemedicine brand in every region.   
 
Telemedicine is more cost efficient than nursing home or hospital care, every patient 
would rather stay at home if possible.  As new telemedicine equipment and services 
proliferate in the U.S. and worldwide, more and more vital signs based healthcare 
delivery is being implemented.   
 
Healthcare delivery systems are moving towards a quantum shift in care delivery.  
Technology provides a way to sense and monitor heart disease, inflammation, 
infection, cancer, diabetic condition, and chronic condition status using technology.  
This represents a quantum shift in care diagnosis.  The old methods of verbal 
description that the physician rarely listens to and in person visual inspection are 
becoming less important.  The monitoring technologies and blood work are being used 
in combination with imaging and telemetrics to provide a real time, continuous 
evaluation of patient condition.   
 
This leads to care delivery by the numbers.   
 
Few people describe themselves as old or sick—regardless of their age or health.   We 
are moving toward care delivery by the numbers in combination with physical 
examination in person or over the HD TV.  HD TV gives a quick, vivid image of where a 
person hurts and what they look like.  The new sensor technology gives physicians 
visibility inside a person that is not available from a simple verbal description. 
 
Telemedicine can supplement information available from a physical examination by 
making care delivery a available.  Telemedicine is able to supplement traditional care.   
Telemedicine is extending monitoring into wellness tracking.  The ability to visualize 
patient condition through blood work, monitors, sensors, imaging, and biometrics 
changes everything. 
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It is labor that is costly, not the imaging or the monitors.  The automated process 
needs to be leveraged to reduce the labor costs by 90%, leveraging technology to 
provide consistent care.  The systems need to be automated to the point where the 
patients and their families can provide accurate diagnostic information to the 
clinician, who by definition is the decision maker, not the care provider.   The 
telemedicine is able to address the need to decrease labor costs. 
 
Labor costs need to be removed from every step of the diagnostic process.   The 
imaging machines need to be automated more.  The sensing devices need to be able 
to take readings and send them to the automated patient record without human 
intervention. 
 
New telemedicine devices do just this.  Inflammation can be detected using a 
handheld biometric device.  Cardiac symptoms can be detected automatically, just by 
placing a device in the proper position, no buttons to push, no screens to navigate. 
 
In this context, WinterGreen Research has formalized a vision of the evolution of 
healthcare economic models.  It is looking towards the transformation of the 
healthcare delivery systems in response to increasing responsibility of systems 
administrators to deliver quality care efficiently.   C‐healthcare 2020® looks toward 
cost containment trends.  These are playing out in the context of industry and 
professional efforts to improve the quality of care delivery:  

1.  Leverage automated process in the same way other industries have.  Leverage 
cloud computing and System z mainframe computing to lower care delivery costs 
while improving the quality by quantum amounts. 

2.  Consolidate health care delivery systems in a manner that is able to achieve 
effective, efficient communication between caregivers. 

3.  Stop rewarding hospitals and physicians for over delivery of care and change.  
Move to care delivery systems that allow treatment of patients by the numbers 
combined with intelligent caring care.  This is particularly true with the high cost profit 
center emergency room, get those costs way down.   

4.  Support the extended health care delivery systems that support healthy 
behaviors, including the acupuncture practitioners, chiropractors, and sports clubs.   
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5.  Support Telemedicine and specialized intelligent support systems that permit 
leaving people in their own homes even if they cannot take care of every aspect of 
their life.   Help old people take out the trash, sand the driveway when it snows, clean 
up the junk, help with the simple stuff that seems overwhelming to old people.   

6.  Reward families for providing care support to extended family members, these 
do not need to be financial rewards in every instance, maybe they are special 
recognition banquets and letters of commendation.   

7.  Implement systems that stimulate and reward patients for exercising and 
taking care of themselves in every way.  

8.  Implement computer assisted coding in a manner that allows automated 
transcription of physician and clinician notes into the electronic patient record; utilize 
the clinician notes, blood work, and diagnostic test results to provide tracking and 
reminding of conditions that need follow‐up after a specified length of time. 

9.  Use patient systems that are efficient.   

10.   Implement telemedicine. 
 
Challenged with declining reimbursements, a nursing shortage and low productivity 
even as new agencies open, there has been significant industry consolidation.  
Automated process brought by Telemedicine information systems addresses 
management team issues.  Existing providers need to improve overall operations to 
address these issues. 
 
Several new studies provide large‐scale, independent, quantified proof of the value of 
healthcare information technology have.  Users can utilize the scheduling notes to 
alert other staff of patient preferences or supplies needed in the home.  Maestro 
intuitive process flow provides users with many reminders, including when a patient is 
out of orders, when a supervisory visit is required, or when a procedure needs to be 
completed during a visit.  
 
Telemedicine Information systems are a significant part of the home care delivery 
systems.  Software leverages the efficiency of clinical process in ways that have never 
become possible before.  The system leverages virtually all the administrative and 
financial information needed to run a successful home care company.  Information can 
be gathered right from the charts.  
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The significance of SOA integration and networking systems for telemedicine is not yet 
realized in Telemedicine information systems.  However, as patients move from one 
care venue to another, the patient record is going to need to move with them.  Thus 
telemedicine begins to play a significant role in care delivery.  The hand‐held, 
computer‐based system guides home care clinicians through the entire patient care 
process.  Clinicians can use structured record guides.   
 
The systems automate reporting. The market opportunity for the Telemedicine 
information services providers is to enable consolidation of the 35,000 small agencies 
worldwide into a few large services providers.  These few services providers then 
become customers for the Telemedicine information services systems.  Telemedicine 
information systems will be enhanced by partnerships with IBM to leverage 
information analytics systems. 
 
Without health, nothing else is very important.  People with means choose to spend 
whatever they need to protect and promote  their health.  Statistics on total 
expenditures vs. value of those expenditures are meaningless unless they break out 
the impact on different population segments.   
 
You often see statements from US analysts that say as President Obama did in In his 
speech to the American Medical Association:   
“we are spending over $2 trillion a year on health care — almost 50 percent more per person than the next 
most costly nation. And yet, as I think many of you are aware, for all of this spending, more of our citizens 
are uninsured, the quality of our care is often lower, and we aren’t any healthier. In fact, citizens in some 
countries that spend substantially less than we do are actually living longer than people in other countries.” 
 
What the Obama statement misses is that some portion of the population is healthier.  
The US healthcare delivery system is superior to any.  To say that not everyone is 
treated is not the same as saying that the system does not treat many people very 
well.  Telemedicine is poised to make health care delivery better and spread that 
superior health care delivery system to a greater proportion of the population.   
 
Perhaps if analysts looked at that portion of the population that is spending more on 
healthcare, it is possible to detect that those people have better quality of life and live 
longer, they are spending for themselves, not for everyone.  So, that portion of the 
population that cannot afford good health care is creating a statistical offset that 
misleads analysts.   
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In fact, the US healthcare system is the envy of the world, for those who can afford 
the best quality care delivery, and for those people who see a doctor, and do what 
their doctors recommend, the US healthcare delivery system is the best.  Telemedicine 
is rolling out in this context, facilitating the delivery of healthcare more frequently 
than has been possible before and creating a move toward wellness care delivery that 
supplements disease treatment. 
 
Worldwide telemedicine markets at $7 billion in 2009 are expected to reach $24 
billion by 2016.  The total healthcare spending worldwide is 8.4 trillion.  Telemedicine 
has the promise of delivering care more adequately to rich and poor people.  
Healthcare spending is anticipated to continue to rise as a percent of total 
expenditures because as people become more industrialized and have more 
disposable income, healthcare is a central aspect of expenditures.   
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Companies Profiled 
 

Market Leaders 
Bosch 

McKesson 
Meditech / Patient Care Technologies 

Intel 
AMD 

Aerotel Medical Systems 
Philips 

GE General Electric 
Siemens  
Cardionet 

Hewlett-Packard / 3Com 
Cisco 

Contec 
Honeywell 

IBM 
Cardiocom 

 

Market Participants 
Telemedicine Company Profiles  
American Heartcare Limited AHL  
Apollo Telemedicine Networking Foundation  
Authentidate Holding  
Cincom Systems  
EHTEL eHealth  
GenerationOne  
HeartIT  
IgeaCare Solutions  
LifeSync Corp.  
Lifewatch  
MedApps, Inc.  
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Mednet Healthcare Technologies  
NuPhysicia LLC  
OCS 108 
Pelham Sloane  
Polycom  
ProInfoNet  
Rivulet  
SHL Telemedicine Ltd.  
Karl Storz Endoscopy-America / Global Care Quest  
Suntech  
Voxiva  
Wolters Kluwer Health  
XTend Medical Corporation  
Selected Other Telemedicine Companies  
A&D  
American TeleCare  
Applied Medical Solutions  
Arinc  
AT&T  Canon  
Centura Health Chorus Call  
Clinidata CSI  
Delphi Medical Systems e-TelMed  
GlobalMedia iMDsoft  
iMetrikus Interactive Solutions  
Nonin® Medical Polycom  
Qualcomm RSA Medical  
SHL Telemedicine Sony  
Tandberg Telemedicus  
VBrick Systems Visicu  
Verizon ViTel Net  
Viterion TeleHealthcare Wire One Communications  
Zydacron  
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Telemedicine Information Software And Services Market 
Shares, Strategies, And Forecasts, Worldwide,  

2010 to 2016 

 

Report Methodology 
 

This is the 427th report in a series of primary market research reports that provide 
forecasts in communications, telecommunications, the Internet, computer, software, 
telephone equipment, health equipment, and energy.  Automated process and 
significant growth potential are a priorities in topic selection.  The project leaders take 
direct responsibility for writing and preparing each report.  They have significant 
experience preparing industry studies.  Forecasts are based on primary research and 
proprietary data bases.   
 
The primary research is conducted by talking to customers, distributors and companies.   
The survey data is not enough to make accurate assessment of market size, so 
WinterGreen Research looks at the value of shipments and the average price to achieve 
market assessments.  Our track record in achieving accuracy is unsurpassed in the 
industry.  We are known for being able to develop accurate market shares and 
projections.  This is our specialty.   
 
The analyst process is concentrated on getting good market numbers.  This process 
involves looking at the markets from several different perspectives, including vendor 
shipments.  The interview process is an essential aspect as well.  We do have a lot of 
granular analysis of the different shipments by vendor in the study and addenda 
prepared after the study was published if that is appropriate. 
 
Forecasts reflect analysis of the market trends in the segment and related segments.  
Unit and dollar shipments are analyzed through consideration of dollar volume of each 
market participant in the segment.  Installed base analysis and unit analysis is based on 
interviews and an information search.   Market share analysis includes conversations 
with key customers of products, industry segment leaders, marketing directors, 
distributors, leading market participants, opinion leaders, and companies seeking to 
develop measurable market share.   
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Over 200 in depth interviews are conducted for each report with a broad range of key 
participants and industry leaders in the market segment.  We establish accurate market 
forecasts based on economic and market conditions as a base.  Use input/output ratios, 
flow charts, and other economic methods to quantify data.  Use in‐house analysts who 
meet stringent quality standards.  Interviewing key industry participants, experts and 
end‐users is a central part of the study.  Our research includes access to large 
proprietary databases.  Literature search includes analysis of trade publications, 
government reports, and corporate literature. 
 
Findings and conclusions of this report are based on information gathered from industry 
sources, including manufacturers, distributors, partners, opinion leaders, and users. 
Interview data was combined with information gathered through an extensive review of 
internet and printed sources such as trade publications, trade associations, company 
literature, and online databases.  The projections contained in this report are checked 
from top down and bottom up analysis to be sure there is congruence from that 
perspective.  
 
The base year for analysis and projection is 2009. With 2009 and several years prior to 
that as a baseline, market projections were developed for 2010 through 2016. These 
projections are based on a combination of a consensus among the opinion leader 
contacts interviewed combined with understanding of the key market drivers and their 
impact from a historical and analytical perspective.  The analytical methodologies used 
to generate the market estimates are based on penetration analyses, similar market 
analyses, and delta calculations to supplement independent and dependent variable 
analysis.  All analyses are displaying selected descriptions of products and services. 

 
This research includes referencde to an ROI model that is part of a series that provides 
IT systems financial planners access to information that supports analysis of all the 
numbers that impact management of a product launch or large and complex data 
center.  The methodology used in the models relates to having a sophisticated analytical 
technique for understanding the impact of workload on processor consumption and 
cost.   
 
WinterGreen Research has looked at the metrics and independent research to develop 
assumptions that reflect the actual anticipated usage and cost of systems.  Comparative 
analyses reflect the input of these values into models.   
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The variables and assumptions provided in the market research study and the ROI 
models are based on extensive experience in providing research to large enterprise 
organizations and data centers.  The ROI models have lists of servers from different 
manufacturers, Systems z models from IBM, and labor costs by category around the 
world.  This information has been developed from WinterGreen research proprietary 
data bases constructed as a result of preparing market research studies that address the 
software, energy, healthcare, telecommunicatons, and hardware businesses.   
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ABOUT THE COMPANY 

WINTERGREEN RESEARCH, HAS A UNIQUE RESEARCH STRATEGY THAT RELATES TO 

IDENTIFYING MARKET TRENDS THROUGH PRIMARY RESEARCH TECHNIQUES THAT INCLUDE READING , 

INTERVIEWING DISTRIBUTORS AND USERS, AND INTERVIEWING OPINION LEADERS.  BY READING THE 

ELECTRONIC EQUIVALENT OF 40 FEET OF PAPER, WINTERGREEN RESEARCH SENIOR ANALYSTS CAN LEARN A 

LOT MORE ABOUT MARKETS, A LOT FASTER THAN CAN BE LEARNED THROUGH SURVEYS AND FOCUS GROUPS 

THAT ARE INHERENTLY LIMITED.  THINKING ABOUT MARKET TRENDS IS A HIGH PRIORITY AT WINTERGREEN 

RESEARCH.  AS WITH ALL RESEARCH, THE VALUE PROPOSITION FOR COMPETITIVE ANALYSIS COMES FROM 

INTELLECTUAL INPUT AND FILTERING OF INFORMATION FOR THE PURPOSE OF ACHIEVING INTEGRATION 

INSUGHT.   

THE ABILITY TO IDENTIFY MARKET TRENDS IS ENHANCED BY DOING IT OVER AND OVER FOR MANY 

DIFFERENT MARKETS.  THAT IS WHAT WINTERGREEN RESEARCH IS ALL ABOUT: READING AND THINKING IS 

AN ESSENTIAL ASPECT OF COMPETITIVE ANALYSIS.  IDENTIFYING AND TALKING TO OPINION LEADERS IS THE 

ESSENTIAL ASPECT OF PRODUCING GOOD, RELIABLE DATA.   

WINTERGREEN RESEARCH, FOUNDED IN 1985, PROVIDES STRATEGIC MARKET ASSESSMENTS 

IN TELECOMMUNICATIONS, COMMUNICATIONS EQUIPMENT, HEALTH CARE, INTERNET AND ADVANCED 

COMPUTER TECHNOLOGY.  INDUSTRY REPORTS FOCUS ON OPPORTUNITIES THAT EXPAND EXISTING MARKETS 

OR DEVELOP MAJOR NEW MARKETS.  THE REPORTS ASSESS NEW PRODUCT AND SERVICE POSITIONING 

STRATEGIES, NEW AND EVOLVING TECHNOLOGIES, AND TECHNOLOGICAL IMPACT ON PRODUCTS, SERVICES, 

AND MARKETS.  MARKET SHARES ARE PROVIDED.  LEADING MARKET PARTICIPANTS ARE PROFILED, AND 

THEIR MARKETING STRATEGIES, ACQUISITIONS, AND STRATEGIC ALLIANCES ARE DISCUSSED.  THE PRINCIPALS 

OF WINTERGREEN RESEARCH HAVE BEEN INVOLVED IN ANALYSIS AND FORECASTING OF INTERNATIONAL 

BUSINESS OPPORTUNITIES IN TELECOMMUNICATIONS AND ADVANCED COMPUTER TECHNOLOGY MARKETS 

FOR OVER 30 YEARS. 
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