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Natural Language Computer Assisted Coding and SOA 

Healthcare Application Market Strategies, Shares and Forecasts, 

Worldwide, 2010-2016 

 

LEXINGTON, Massachusetts (October 15, 2010) – WinterGreen Research announces 
that it has a new study on: Natural Language Computer Assisted Coding and SOA 
Healthcare Application Market Strategies, Shares and Forecasts, Worldwide, 2010‐
2016.  Computer assisted coding markets come together to make information 
technology delivery a system that supports the efficient and affordable patient 
treatment environment.  CodeRyte is a vendor with advanced systems evolution.   
Other vendors are achieving ICD‐10 capability 
 
Computer assisted Coding represents a utility using SOA to manage web services and 
transport code modules from one application to another, from one facility to another.  
IBM is the market leader in SOA application middleware with 75% market share.   
 
Coders identify diagnoses and related procedures.  These events must have codes 
assigned to them for use in billing and performance measurement programs.  Coders 
use one system to research medical codes and another to create encoded documents.  
Inefficiencies in medical coding add $8 billion in administrative costs to the health care 
system, result in billing and payment errors and slow payments to health care 
providers. 
 
Computer assisted coding markets are merging with electronic patient record systems.  
The ability to code medical records depends on the ability to read the chart 
automatically, creating a need for the coding systems to be part of the electronic 
records systems.  Automated coding of medical records provides significant efficiency 
to the healthcare delivery system. 
 
Automated process is an essential aspect of business process efficiency.  Computer 
assisted coding represents the most significant aspect of achieving insurance 
efficiency.  At the same time quality of care delivery improves by a quantum amount.   
 
Computer assisted coding of medical information uses natural language solutions to 
link the physician notes in an electronic patient record to the codes used for billing 
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Medicare, Medicaid, and private insurance companies. Natural language is used 
determine the links to codes. 
 
80% of the coding can occur automatically without properly designed natural language 
processing (NLP) solutions do not require physicians to change the way they work. 
They can dictate in a free flowing fashion, consistent with the way they think, and are 
not limited to structured inputs that may or may not fully capture the unique 
circumstances of each patient encounter. 
 
Matching codes generated from physician notes to standard treatment protocols 
promises to improve health care delivery. Accompanying the more advanced 
computer generated types of physician patient management coding with measures of 
best practice promises to revolutionize health care delivery. 
 
The ability to further check as to whether the recommendations for follow up made 
by radiologists and matching the recommendations with the actual follow up holds 
significant promise of vastly improved health care delivery. 
 
Systems are implemented with natural language pattern recognition.  These patterns 
are linked to rules and encoded with systems that learn from their mistakes, creating 
self healing adjustments to how a particular physician works.   In order to assign 
appropriate billing codes based on the language, the context in which those patterns 
of language occur is buttressed with statistical analysis and rules developed at the 
outset of using a system. 
 
The Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) requires all health care 
organizations to use the Statistical Classification of Disease and Related Health 
Problems (ICD‐10) when encoding medical documentation by October 1, 2013. ICD‐10 
is a sophisticated index of more than 155,000 codes that describe medical conditions 
and their severity. It will replace ICD‐9, which had just 17,000 codes. 
 
According to CMS, ICD‐10 will facilitate better analysis of disease patterns, severity 
and treatment outcomes, and support health care quality improvement efforts.  vastly 
expanded code sets increase the time required to process documentation and the 
potential for errors, which lead to rejected claims and higher administrative costs.   
 
Markets at $150 million in 2010 are anticipated to reach $2.6 billion by 2016.  This 
growth comes as the electronic patient record is adopted worldwide and as 
automated process works in combination with sophisticated medical testing and 
imaging to provide superior, and less expensive healthcare delivery.   
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Medical testing speeds diagnosis and exposes treatment options faster.  Testing is far 
less expensive than physician and clinician labor.  The ability to wring the labor costs 
out of the healthcare delivery system is what brings efficiency from automated 
process.  This is not so good for the jobs market, but it does vastly improve healthcare 
delivery.   
 
SOA supports on demand systems providing scale to meet the needs of users.  As 
cloud markets evolve and users only pay for the capacity they use., SOA becomes a 
significant aspect of all markets going forward.  SOA strategies relate to providing a 
middleware to manage different application access in ways that position software 
with a more flexible capability.  The 2010 SOA study has 650 pages, 206 tables and 
figures.   
 
The popularity of the on‐demand deployment model has increased significantly.  
Systems provide security, response time, and service availability.  SaaS software as a 
service application is widely known by the salesforce.com computing model 
illustrates.  Business applications and computing models have matured and adoption 
has become an issue for every IT department.  Platform as a service (PaaS) and 
infrastructure as a service (IaaS) have joined SaaS as compelling aspects of cloud 
computing applications and infrastructure services.   
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Report Methodology 
 

This is the 457th report in a series of primary market research reports that provide 
forecasts in solar energy, robots, communications, telecommunications, the Internet, 
computer, software, telephone equipment, health equipment, and batteries to store 
energy.  Automated process and significant growth potential are a priorities in topic 
selection.  The project leaders take direct responsibility for writing and preparing each 
report.  They have significant experience preparing industry studies.  Forecasts are 
based on primary research and proprietary data bases.   
 
The primary research is conducted by talking to customers, distributors and companies.   
The survey data is not enough to make accurate assessment of market size, so 
WinterGreen Research looks at the value of shipments and the average price to achieve 
market assessments.  Our track record in achieving accuracy is unsurpassed in the 
industry.  We are known for being able to develop accurate market shares and 
projections.  This is our specialty.   
 
The analyst process is concentrated on getting good market numbers.  This process 
involves looking at the markets from several different perspectives, including vendor 
shipments.  The interview process is an essential aspect as well.  We do have a lot of 
granular analysis of the different shipments by vendor in the study and addenda 
prepared after the study was published if that is appropriate. 
 
Forecasts reflect analysis of the market trends in the segment and related segments.  
Unit and dollar shipments are analyzed through consideration of dollar volume of each 
market participant in the segment.  Installed base analysis and unit analysis is based on 
interviews and an information search.   Market share analysis includes conversations 
with key customers of products, industry segment leaders, marketing directors, 
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distributors, leading market participants, opinion leaders, and companies seeking to 
develop measurable market share.   
 
Over 200 in depth interviews are conducted for each report with a broad range of key 
participants and industry leaders in the market segment.  We establish accurate market 
forecasts based on economic and market conditions as a base.  Use input/output ratios, 
flow charts, and other economic methods to quantify data.  Use in‐house analysts who 
meet stringent quality standards.  Interviewing key industry participants, experts and 
end‐users is a central part of the study.  Our research includes access to large 
proprietary databases.  Literature search includes analysis of trade publications, 
government reports, and corporate literature. 
 
Findings and conclusions of this report are based on information gathered from industry 
sources, including manufacturers, distributors, partners, opinion leaders, and users. 
Interview data was combined with information gathered through an extensive review of 
internet and printed sources such as trade publications, trade associations, company 
literature, and online databases.  The projections contained in this report are checked 
from top down and bottom up analysis to be sure there is congruence from that 
perspective.  
 
The base year for analysis and projection is 2009. With 2009 and several years prior to 
that as a baseline, market projections were developed for 2010 through 2016. These 
projections are based on a combination of a consensus among the opinion leader 
contacts interviewed combined with understanding of the key market drivers and their 
impact from a historical and analytical perspective.  The analytical methodologies used 
to generate the market estimates are based on penetration analyses, similar market 
analyses, and delta calculations to supplement independent and dependent variable 
analysis.  All analyses are displaying selected descriptions of products and services. 

 
This research includes referencde to an ROI model that is part of a series that provides 
IT systems financial planners access to information that supports analysis of all the 
numbers that impact management of a product launch or large and complex data 
center.  The methodology used in the models relates to having a sophisticated analytical 
technique for understanding the impact of workload on processor consumption and 
cost.   
 
WinterGreen Research has looked at the metrics and independent research to develop 
assumptions that reflect the actual anticipated usage and cost of systems.  Comparative 
analyses reflect the input of these values into models.   
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The variables and assumptions provided in the market research study and the ROI 
models are based on extensive experience in providing research to large enterprise 
organizations and data centers.  The ROI models have lists of servers from different 
manufacturers, Systems z models from IBM, and labor costs by category around the 
world.  This information has been developed from WinterGreen research proprietary 
data bases constructed as a result of preparing market research studies that address the 
software, energy, healthcare, telecommunicatons, and hardware businesses.   
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